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～腰痛予防・お客様と介護者の自立支援・負担軽減～
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「みずたま」 に込めた思い
「ひとつひとつは小さなみずたまでも、みんなが集まって力を
合わせれば、やがて大きな海にもなれる」という思いが込められています。

平成８年 ６月 東京海上ベターライフサービス株式会社設立
平成１６年 ４月 東京海上日動ベターライフサービス株式会社 名称変更
平成１８年 ２月 東京海上サミュエル（有料老人ホーム）株式会社設立
平成２８年 ７月 両社が合併し、東京海上日動ベターライフサービス株式会社

（商号変更）

【事業内容】
在宅介護サービス・介護付き有料老人ホーム
サービス付き高齢者向け住宅・企業・法人向けソリューションサービス



明大前ステーション 三軒茶屋ステーション

東京に19事業所、神奈川に6事業所、埼玉に7事業所、

千葉に9事業所の計４１事業所を展開中



1. 在宅介護サービスでのノーリフト研修のはじまり

海外研修（デンマーク・オーストラリア）



1. ノーリフトの始まり



2. 取り組み内容

訪問介護要介護度別の内容類型別受給者数の構成割合

20代 30代 40代 50代 60代 70代 合計

18 86 289 392 298 169 1252

ヘルパー年齢状況（R3.4月現在の在籍者の実年齢）



3. 取り組み内容

ノーリフトって
施設でのイメージがある

ノーリフトって何？

腰痛予防にもなるし
お互いの負担も減る？

・ノーリフトケア
理解・実践の研修内容を検討

・テキストを作成
（海外研修参加スタッフ中心）

・入社時研修内容に必須研修として
入れたらどうか。

・ステーションでの
研修の開催と振り返り



3.取り組み

ノーリフト
基礎的知識を
理解をする座学

ノーリフト実践
で学ぶ研修



3. 取り組み内容

実践研修風景



４. まとめ （結果と課題）

腰痛予防の意識向上
お客様の自立支援
介護者負担軽減

【課題】
・継続性
・新たな福祉用具等の知識
・健康管理



５. その他の取り組み

福祉用具 朝礼での
腰痛体操



５.その他の取り組み

ケア項目ごとの研修テキストがあり年間研修計画を立てている
各事業所ごとの課題に合わせてスタッフが講師となり開催
⇒ 全２６項目あり、必須研修【認知症】【感染予防】【虐待防止】

何でも相談できる環境作り（FANFAN活動）（リファラル活動）



ご清聴ありがとうございました。


