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世田谷区立保健医療福祉総合プラザ１階フロア図 



















研修 

＜福祉の理解＞   ※対象者：医療、福祉関係従事者は、世田谷区内でサービスを提供している方を対象とします。 

番号 事業・研修名 内   容 対象者 ①日時 ⓶会場 ③講師 

１ 春のお彼岸シンポジウム ・在宅療養に対する理解・促進を図るとともに、

人生の最期をどのように過ごしたいのかを身近

な人と相談するきっかけとする。 

医療、介護関係者による討議形式によるシンポ

ジウム 

 

在宅療養に関心の 

ある方 

① 3/20 

  13：30～16：00 

② 成城ホール 

③ 未定 

  

２ 夏休み親子介護施設体験 ・親子で高齢者施設見学 

・福祉機器などの体験 

・高齢者との交流 

 

区内小学３年生から

小学６年生までの児

童とその保護者 

① ７/27～８/24 

② 区内特別養護老人ホーム 

 

 

３ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

せたがや 

シニアボランティア研修 

・高齢者の社会参加、地域貢献を推進し、自らの

健康づくり、介護予防に役立ててもらうととも

に、要介護・要支援高齢者に対する、区民の主

体的な地域支えあい活動を育成・支援すること

を目的に実施している。せたがやシニアボラン

ティア活動に参加するための研修を実施する。 

 

 

 

 

 

 

世田谷区在住６５歳

以上の区民(介護保

険第１号被保険者） 

【１回目】 

① 5/25 

13：30～16：00 

② 研修センター 

 

【２回目】 

① 7/14 

13：30～16：00 

② 生活工房セミナールーム 

（キャロットタワー５階） 

 

【３回目】 

① 9/23 

  13：30～16：00 

② 研修センター 

 

【４回目】 

① 11/20  

  13：30～16：00 

② ブライトホール 

（世田谷区役所第３庁舎） 

 

【５回目】 

① 2/４  

13：30～16：00 

② 研修センター 

 

４ 福祉の出前入門講座 ・世田谷区内の学校や関係機関に出向き、介護の

仕事や資格の説明、当事者の体験談や高齢者擬

似体験などをとおして、福祉の仕事を知り、理

解を深める。 

・区内の就労支援等

を行う機関 

・区内の小学校、中

学校、高等学校の

児童、生徒、教職

員及び保護者等   

通年・応相談 

 

 

 

 

 

 



 

＜人材発掘・就職支援＞ 

番号 事業・研修名 内   容 対象者 ①日時 ⓶会場 ③講師 

５ せたがや福祉のしごと 

入門講座 

・福祉の仕事や資格等に関する説明、介護職員等

の体験談 

・福祉の仕事の魅力を伝え、就労に結びつける。 

 

 

 

 

 

 

 

 

・これから福祉の

仕事に就きたい

と考えている方 

・福祉の仕事に関

心のある方 

【１回目】 

① 5/16 12：30～ 

② 三茶しゃれなあどホール 

【２回目】 

① 8/22 12：30～ 

② 研修センター 

【イベント】 

① 10/１ 13：00～ 

② 研修センター 

【３回目】 

① 1/16 12：30～ 

② 成城ホール  

【4回目】 

① 3/6  12：30～ 

② 研修センター  

６ 

 

 

 

 

 

 

せたがや福祉のしごと 

相談・面接会／イベント  

・地域に密着した相談・面接会。区内の福祉人材

の掘り起こしを図り、福祉サービスを担う人材

の確保に努める。 

・イベントでは、より広い方々に福祉の魅力を知

ってもらい区内で活躍できる人材の発掘・育成

につなげる。 

 

 

 

 

 

・福祉の仕事に関

心があり、就

職・転職を考え

ている方 

・イベントについ

ては、幅広い区

民、学生等 

【１回目】 

① 5/16 12：30～ 

② 三茶しゃれなあどホール 

【２回目】 

① 8/22 12：30～ 

② 研修センター 

【イベント】 

① 10/１ 13：00～ 

② 研修センター 

【３回目】 

① 1/16 12：30～ 

② 成城ホール  

【4回目】 

① 3/6  12：30～ 

② 研修センター  

７ せたがや福祉のしごと 

区内介護施設等見学会 

・介護現場の見学や施設職員との交流を図ること

で、福祉や介護の仕事の理解を深め就労への意

欲を高める。また、ハローワークとの共催によ

り、様々な動機を持つ参加者の就労に向けた支

援を行う。 

・介護分野へ就

職・転職を考え

ている方 

・介護の仕事に関

心がある方 

【第１回】 

① 6/3   9：20～ 

⓶ 研修センター 

【第２回】 

① 9/2   9：20～ 

② 研修センター 

【第３回】 

① 10/14 9：20～ 

② 研修センター  

【第４回】 

① 1/27  9：20～ 

② 研修センター 

【第５回】 

① 3/11 9：20～ 

② 研修センター 

８ 人材確保・人事管理 

セミナー 

「介護職員処遇改善加算

を活用したキャリアパス

制度の工夫」                                 

・介護職員処遇改善加算（現行加算及び新加算） 

の概要 

・介護職員処遇改善加算の仕組み 

・介護職員処遇改善加算を活用した導入事例の 

工夫   

・事業所の管理

者、または人事

担当者等 

・研修テーマに関

心のある方 

① 調整中 

② 研修センター 

③ 藤野経営労務管理事務所 

  特定社会保険労務士 

  藤野 和良 氏 

人材確保・人事管理 

セミナー 

「より良い職場づくりの

ための労務管理」 

・労務管理の重要性 

・労務管理の基礎知識           

労働法、働き方改革、メンタルヘルス 

 



 

＜資格取得支援＞ 

番号 事業・研修名 内   容 対象者 ①日時 ⓶会場 ③講師 

９ 介護に関する入門的研修 ・世田谷区で介護の仕事をはじめる上で知ってお

くべき基本的な知識・技術（講義・演習） 

・「介護に関する制度」 

・「認知症の理解」 

・「基本的な介護の方法」ほか（２１時間） 

 

 

・介護の仕事に関

心のある世田谷

区民 

・研修日程の全て

に出席できる方 

① 9/3、9/10、9/17、 

9/2４、10/1 

概ね 9：30～16：00 

② 研修センター 

③ 区内特別養護老人ホーム 

職員等 

 

１０ 

 

 

 

 

 

 

 

介護職員初任者研修  

通学式（自主） 

・東京都介護職員初任者研修の規定に基づく10

項目38科目（130時間）の講義・演習 

 
 
 
 
 
 

・介護サービス事

業に従事する

方、または希望

する方 

・家族等のため

に、介護の知識

や技術を学びた

い方 

 

【第 1回】 

① 5/18～7/9（22日間） 

概ね 9：00～16：00 

② 研修センター 

 

【第２回】 

① 9/14～11/6（22日間） 

概ね 9：00～16：00 

② 研修センター 

 

１１ 

 

介護福祉士受験対策講座 ・介護福祉士国家試験合格に向けて、筆記試験科

目のポイントを効果的に学ぶ 

※１科目２時間（夜間）で実施（受講希望科目の

事前申込制） 

※最終日には模擬試験を実施（事前申込制） 

介護福祉士国家試

験受験予定の方 

＜講座＞ 

① 10/20、10/23、10/27 

10/30、11/6、11/10、

11/13、11/17 

18：30～20：30 

＜模擬試験＞ 

① 11/21  

9：３０～15：00 

＜講座＞＜模擬試験＞共通 

② 研修センター 

 

１２ 

 

同行援護従業者養成研修 

（一般課程） 

 

 

・同行援護従業者養成研修の規程に基づく９科目

及び独自カリキュラム「利用者内容理解」 

（計 21時間） 

 

・研修日程すべて

に出席できる 

１８歳以上の方

（高校生不可） 

・世田谷区内で同

行援護サービス

に従事する意思

のある方 

 

① 4/21、22、23 

概ね 9：00～17：00 

② 研修センター 

 

 

１３ 

 

同行援護従業者養成研修 

（応用課程）（自主） 

・同行援護従業者養成研修の規程に基づく５科目

（計12時間） 

同行援護従業者養

成研修（一般課

程）を修了した方 

① 5/13、14 

概ね 9：00～17：00 

② 研修センター 

公共交通機関等 

 



 

＜キャリアパス＞  

番号 事業・研修名 内   容 対象者 ①日時 ⓶会場 ③講師 

１４ 

 

キャリアパス（初任者） ・キャリアデザインとセルフマネジメント  

・新任職員の役割行動 

・チームワークの推進  

・職場の問題解決  

・自己啓発・相互啓発の促進  

※講義とグループワークを中心とした演習 

【１回目、２回目は同じ内容】 

 

 

 

 

 

 

・福祉職務経験が

概ね２年未満の

方 

 

【1回目】 

① 6/11、12 

9：30～17：00 

② 研修センター 

③ 東京都社会福祉協議会福祉

職員職務階層別研修講師 

秋山 信悟 氏 

 

【2回目】 

① 11/18、19 

9：30～17：00 

② 研修センター 

③ 東京都社会福祉協議会福祉

職員職務階層別研修講師 

秋山 信悟 氏 

 

１５ キャリアパス（中堅） 

 

・キャリアデザインとセルフマネジメント  

・中堅職員の役割行動 

・チームワークの推進  

・職場の問題解決  

・自己啓発・相互啓発の促進  

※講義とグループワークを中心とした演習 

・福祉職務経験が

概ね３年以上の

方 

① 7/10、16 

9：30～17：00 

② 研修センター 

③ 東京都社会福祉協議会福祉

職員職務階層別研修講師 

秋山 信悟 氏 

 

１６ 

 

キャリアパス 

（チームリーダー） 

 

 

・キャリアデザインとセルフマネジメント 

・指導的職員の役割行動 

・リーダーシップの基本 

・職員指導・育成の基本 

・専門性と指導性の自己開発  

※講義とグループワークを中心とした演習  

・チームリーダー

等の役割を担う

予定のある方 

・主任、係長等に

就いている方 

 

① 9/4、11 

9：00～17：00 

② 研修センター 

③ 東京都社会福祉協議会福祉

職員職務階層別研修講師 

秋山 信悟 氏 

 

１７ 

 

リーダー養成マネジメント 

「福祉職場に求められる
リーダーのあり方１」 

 

・リーダーシップ理論 

・福祉職場に求められるリーダーとは 

※講義及び演習 

 

・リーダーとして

「部下・後輩」

への指導を行う

立場にある方 

・「部下・後輩」へ

の指導を行う予

定のある方 

 

全 3回 

① 調整中  

18：30～20：30 

② 研修センター 

③ 調整中 

 

 

リーダー養成マネジメント 

「福祉職場に求められる
リーダーのあり方２」 

 

・リーダーに必要なコミュニケーション 

・効果的なコミュニケーション技術 

※講義及び演習 

 

リーダー養成マネジメント 

「リーダーとしての自己
管理法～セルフマネジメ
ント～」 

・しゃべり場 

（チームリーダーとしての課題の共有） 

・セルフマネジメントの必要性 

・リーダーとしてのセルフマネジメント 

 



 

＜専門性向上＞ 
 

 

  

番号 事業・研修名 内   容 対象者 ①日時 ⓶会場 ③講師 

１８ 

 

信頼関係を築くための 

接遇・マナー向上 

・福祉従事者としての接遇・マナーの意義 

・挨拶、言葉づかい 

・電話、訪問、来客対応 

 

・１年未満の方 

・改めて基本を 

学びたい方 

【1回目】 

① 7/２１  

15：00～17：00 

【2回目】 

① 10/1３  

９：30～11：30 

② 研修センター 

【1回目・2回目】 

③ 元宇都宮短期大学准教授 

山屋 惠美子 氏 

 

１９ 

 

対人援助技術 

「対人援助職に必要な 

コミュニケーションの 

理解」 

・チームケア、多職種協働における課題の共有 

・チーム特性の理解 

・チームケア、多職種協働のためのコミュニ 

ケーション演習 

医療・福祉サービス 

事業所の職員 

① 6/15  

13：30～16：30 

② 研修センター 

③ 立正大学社会福祉学部 

准教授 

土屋 典子 氏 

 

対人援助技術 

「本人・家族との 

コミュニケーション１」 

・福祉職に求められるコミュニケーション 

・支援者、利用者、家族の関係性を理解する 

・コミュニケーション技法① 

 

医療・福祉サービス 

事業所の職員 

① 調整中 

② 研修センター 

③ 医療法人社団曙光会理事長 

 及川 信哉 氏 

 

対人援助技術 

「本人・家族との 

コミュニケーション２」 

・本人、家族との信頼関係を築くコミュニケーシ

ョンとは 

・コミュニケーション技法②  

 

 

医療・福祉サービス 

事業所の職員 

① 調整中 

② 研修センター 

③ 医療法人社団曙光会理事長 

 及川 信哉 氏 

 

２０ 人権の理解促進 

「職員による高齢者・障

害者虐待と職員が受ける

「ハラスメント」の防

止」 

※主マネ更新 

 

・職員による虐待 

職員が受けるハラスメント 

・事例をとおして対応方法を学ぶ 

 

医療・福祉サービス 

事業所の職員 

① 9/28  

18：15～20：30 

② 研修センター 

③ 髙村浩法律事務所弁護士 

髙村 浩 氏 

 

２１ クレーム対応 

「福祉従事者が学ぶ 

クレーム対応」 

・クレーム対応のポイント        

・適切なクレーム対応を身につける心構え、 

お詫び          

・クレーム対応のロールプレイ  

医療・福祉サービス 

事業所の職員 

① 1/22  

10：00～12：00 

② 研修センター 

③ ＨＯＴシステム株式会社 

蜂谷 英津子 氏 

 

２２ 介護技術（新任） 

「基本視点と技術の 

確認」 

※ヘルパー助成 

・介護の基本視点 

・根拠ある介護を実践するための実技演習 

（移乗介護を中心に） 

介護職員等 ① 7/10  

13：00～17：00 

② 研修センター 

③ 介護福祉士 

 介護技術主任指導者 

西 和子 氏 

 

２３ 介護技術（現任１） 

「再点検！移乗介護  

我流介護になっていま 

せんか？」 

・移乗技術の振り返り 

・応用にいかす基本（介護の原則等） 

・応用力を高めるために 

 

・介護職員等 

・概ね介護職場経

験２年以上の方 

 

① 7/20  18：30～20：30 

② 研修センター 

③ 世田谷福祉専門学校教員 

堀口 将 氏 

 



 

 
   

番号 事業・研修名 内   容 対象者 ①日時 ⓶会場 ③講師 

２３ 

 

 

 

介護技術（現任２） 

「（仮）介護職が学ぶ 

フットケア」 

・フットケアの意義 

・足と爪の役割や構造 

・フットケアの基本（演習） 

・介護職員等 

・介護職場経験概

ね２年以上の方 

 

① 調整中 

② 研修センター 

③ 下北沢病院院長 

菊池 守 氏 

 

介護技術（指導者養成） 

「介護リーダーが学ぶ 

技術研修」【２日間】 

【第1回】 

・介護技術指導者に求められるもの 

（目指すもの） 

・リーダーがおさえるべき介護技術、知識 

 

・介護職員等 

・介護技術指導を

行っている方、

または指導する

予定のある方 

※上記2点の要件

に該当する方 

 

【第 1回】 

① 10/29 14：00～17：00 

【第２回】 

① 11/26 14：00～17：00 

② 研修センター 

③ 株式会社PAO代表取締役 

北田 信一 氏 

 

【第２回】 

・効果的な指導を行うための場面別介護技術 

２４ サービス提供責任者 

（新任） 

・サービス提供責任者の基礎知識 

（介護保険法、運営基準） 

・サービス提供責任者が担う役割・業務 

（ケアプランと訪問介護計画書作成、 

人材育成、クレーム対応、多職種協働） 

 

・サービス提供責

任者経験が概ね

２年未満 

・サービス提供責

任者の業務を再

確認したい方 

 

① 6/18 9：30～16：30 

② 研修センター 

③ 介護福祉士 

介護技術主任指導者 

西 和子 氏 

 

２５ 

 

サービス提供責任者 

（現任１） 

「自立支援につながる 

訪問介護計画」 

・なぜ訪問介護計画書が重要なのか 

・訪問介護計画書の作成手順 

・各手順について／ICFをいかした情報把握 

（アセスメント）、生活課題の特定 

 

・訪問介護事業所

のサービス提供

責任者 

・サービス提供責

任者を目指して

いる方等 

 

① 7/17 9：30～16：30 

② 研修センター 

③ 対人援助スキルアップ 

研究所所長 

佐藤 ちよみ 氏 

 

サービス提供責任者 

（現任２） 

「サービス提供責任者に 

必要な医療知識と多職種 

連携」 

 

・サービス提供責任者に必要な医療知識 

・利用者の健康状態の把握と多職種連携   

・緊急時対応  

・訪問介護事業所

のサービス提供

責任者 

・サービス提供責

任者を目指して

いる方等 

 

① 11/13 18：30～20：30 

② 研修センター 

③ 訪問看護ステーション芦花 

  所長 

大原 昭江 氏 

 

２６ 

 

調理実習 

「時間短縮！利用者宅に 

ある食材で作る調理」 

※ヘルパー助成 

 

・高齢者に必要な栄養の基礎知識 

・時間短縮調理のための工夫 

・電子レンジやポリ袋を使った調理 

 

 

・訪問介護事業所

のホームヘルパ

ーやサービス提

供責任者等 

① 7/7 10：00～12：30 

② 研修センター 

③ 世田谷区社会福祉事業団 

  竹内 洋子 氏 

 

① 7/27 14：00～16：30 

② 研修センター  

③ 地域栄養サポート自由が丘 

  村上 奈央子 氏 

 

調理実習 

「嚥下状態に合わせた 

やさしい介護食の調理」 

 

・加齢による嚥下力の変化について 

・嚥下状態に合わせた食材や形状・形態の工夫 

・やさしい介護食の調理 

 

・訪問介護事業所

のホームヘルパ

ーやサービス提

供責任者等 

① 10/12 14：00～16：30 

② 研修センター  

③ 世田谷区社会福祉事業団 

  竹内 洋子 氏 

 

① 10/23 10：00～12：30 

② 研修センター 

③ 桜新町アーバンクリニック  

波多野 桃 氏 

 



 

 
   

番号 事業・研修名 内   容 対象者 ①日時 ⓶会場 ③講師 

２６ 調理実習 

「高齢者の低栄養予防の 

ための調理と工夫」 

 

 

・高齢者に必要な栄養と食事の基本 

・「低栄養って何？」 

・低栄養予防の簡単調理 

 

 

 

 

 

・訪問介護事業所

のホームヘルパ

ーやサービス提

供責任者等 

① 2/12 14：00～16：30 

② 研修センター 

③ 世田谷区社会福祉事業団 

  竹内 洋子 氏 

 

① 2/19 10：00～12：30 

② 研修センター 

③ 桜新町アーバンクリニック 

  蛯原 啓子 氏 

 

２７ 

 

地域包括支援センター 

職員（管理者・共通） 

「人材育成力を高める」 

 

・人材育成について 

・ピアラーニングによるグループワーク 

                   

 

・区内の地域包括

支援センターの

管理者（予定者

含む）等 

① 調整中 14：00～17：00 

② 研修センター 

③ 立正大学社会福祉学部 

准教授 

土屋 典子 氏 

 

地域包括支援センター 

職員（社会福祉士） 

 

・社会福祉士の相談援助の資質向上を図る。 

 

 

 

・あんしんすこや

かセンターに従

事する社会福祉

士等 

 

① 調整中 14：00～17：00 

② 研修センター 

③ 調整中 

 

地域包括支援センター 

職員 

（主任介護支援専門員） 

※主マネ更新 

 

・主任介護支援専門員として、地域の介護支援

専門員に対しスーパーバイザーとしての役割

が果たすための資質向上を図る。 

 

 

・あんしんすこや

かセンターに従

事する主任介護

支援専門員等 

① 調整中 14：00～17：00 

② 研修センター 

③ 調整中 

 

地域包括支援センター 

職員（保健師・看護師） 

 

 

・保健師・看護師として求められる役割を果た

せるよう、資質の向上を図る。 

 

 

 

・あんしんすこや

かセンターに従

事する保健師・

看護師等 

① 調整中 14：00～17：00 

② 研修センター 

③ 調整中 

 

２８ 介護予防ケアマネジ 

メント（新任） 

 

【第１回】 

・自立支援とは 

・自立支援にむけたアセスメントプロセス 

【第２回】 

・自立支援を意識したケアプラン作成 

【第３回】 

・ケアプランを実践した過程の振り返り 

・今後の取組みにむけて 

 

・あんしんすこや

かセンター職員 

・ケアマネジャー

のうち、予防ケ

アマネジメント

業務経験が概ね

２年未満の方 

① 調整中 

② 研修センター 

③ 調整中 

 

 

２９ 介護予防ケアマネジ 

メント（現任） 

 

【第１回】 

・自立支援のための介護予防ケアマネジメント

の再確認 

・自立支援を意識した過程の振り返り 

【第２回】 

・ケアプランを実践した過程の振り返り 

・今後の取組みにむけて 

 

・あんしんすこや

かセンター職員 

・ケアマネジャー

のうち、予防ケ

アマネジメント

業務経験が概ね

２年以上の方 

① 調整中 

② 研修センター 

③ 調整中 

 



 

 
   

番号 事業・研修名 内   容 対象者 ①日時 ⓶会場 ③講師 

３０ ケアマネジャー（基礎） 

「ケアマネジャーの役割 

理解」 

 

・ケアマネジャーとして遵守するべき基本理念

の確認、専門性の理解 

・ケアマネジメントプロセスの理解  

 

経験年数1年未満 

の方 

・介護支援専門員 

・地域包括支援セ 

 ンター職員 

① 4/16 14：00～17：00 

② 研修センター 

③ 西片医療福祉研究会代表 

  山田 美代子 氏 

 

 

ケアマネジャー（基礎） 

「世田谷区の組織と社会 

資源」 

 

・世田谷区の概況について 

・世田谷区の福祉保健医療施策について 

・その他の社会資源について 

経験年数1年未満 

の方 

・介護支援専門員 

・地域包括支援セ

ンター職員 

① 6/3 13：30～17：00 

② ブライトホール 

③ 世田谷区、地域包括支援セン

ター、世田谷区社会福祉協議

会の職員等 

 

３１ 

実 

践 

力 

向 

上 

ケアマネジャー 

（新任） 

「世田谷区ケアマネ

ジメントの基礎知

識」 

 

・ケアマネジメントの目的、プロセス 

・ケアマネジャーの専門性 

・アセスメントの基礎 

（情報収集とニーズ把握） 

 

 

 

・介護支援専門員 

・地域包括支援セ

ンター職員 

 

【第 1回】 

① 7/17 14：00～18：00 

② 研修センター 

③ ほほえみの木々 

新居 順子 氏 

【第 2回】 

① 10/12  14：00～18：00  

② 研修センター 

③ ライフサポートことり 

福田 百合香 氏 

３２ ケアマネジャー 

（現任） 

「事例演習２日間」 

・世田谷区ケアマネジメントの基礎知識 

・ケアマネジメントプロセスについて 

・ケアマネジャーの判断、根拠の言語化 

・事例演習（個人・グループ） 

 

・（新任）「世田谷

区のケアマネジ

メントの基礎知

識」（旧新任3）

受講済みの方 

・介護支援専門員 

・地域包括支援セ

ンター職員 

 

【第 1回】 

① 8/25、9/30 

14：00～17：00 

② 研修センター 

③ 太子堂あんしんすこやか 

センター所長 

千葉 律 氏 

【第 2回】 

① 11/16、12/17 

 14：00～17：00 

② 研修センター 

③ 松原あんしんすこやか 

センター所長 

森川 敦子 氏 

 

３３ ケアマネジャー 

（リーダー） 

「リーダー養成」 

 

 

・スーパービジョンについて 

・世田谷区ケアマネジメントの基礎知識に基づ

くニーズ把握と判断・根拠の言語化 

・事例演習 

（個人・グループ・スーパービジョン） 

※8/3受講後は、前半・後半に分かれ、どちら

かを受講します 

・（現任）「事例演

習２日間」（旧現

任2）を受講済

みの方 

・実務経験４年以

上の方 

・介護支援専門員 

・地域包括支援セ

ンター職員 

 

① 5/14 

6/8 

7/3 

8/3 

【前半】 

8/18 

8/25 

9/30 

【後半】 

11/9 

11/16 

12/17 

14：00～17：00 

14：00～17：00 

14：00～17：00 

14：00～17：00 

 

15：00～17：00 

14：00～17：00 

14：00～17：00 

 

15：00～17：00 

14：00～17：00 

14：00～17：00 

     ② 研修センター 

③ 西片医療福祉研究会代表 

  山田 美代子 氏 

   成城リハケア所長 

  佐藤 庸平 氏  

  主任介護支援専門員 等 



 

 

   

番号 事業・研修名 内   容 対象者 ①日時 ⓶会場 ③講師 

３２ 

 

 

 

 

 

 

専 

門 

性 

向 

上 

ケアマネジャー 

（新任・現任） 

「家族で困ったとき

の対処法」 

※主マネ更新 

 

・家族関係のアセスメント 

・家族へのかかわり方 

・介護支援専門員 

・地域包括支援セ

ンター職員 

 

① 調整中 

② 調整中 

③ 国際医療福祉大学大学院助教 

  山川 誠司 氏 

 

ケアマネジャー 

（新任・現任） 

「ケアマネジャーに

求められるファシリ

テーション力」 

・ファシリテーションの基本 

・ケアマネジャーに求められるファシリテーシ

ョン力 

・明日から業務に生かすための演習 

・介護支援専門員 

・地域包括支援セ

ンター職員 

 

① 2/15 14：00～17：00 

② 研修センター 

③ ルーテル学院大学教授 

  福島 喜代子 氏 

 

 

３３ 

 

ケアマネジャー 

（リーダー） 

「世田谷区主任介護 

支援専門員研修」 

※主マネ更新 

 

・世田谷区の主任介護支援専門員の役割に 

 ついて 

・主任介護支援専門員の地域活動について 

・主任介護支援 

専門員 

① 7/13 14：00～17：00 

② 研修センター 

③ 調整中 

 

 

ケアマネジャー 

（リーダー） 

「スーパービジョ

ン」 

※主マネ更新 

・スーパービジョン機能 

・リーダーシップを発揮できるスーパー 

ビジョンスキル 

・主任介護支援 

専門員 

・リーダー養成研修

受講者・修了者 

・実務経験5年以上 

① 10/16 14：00～17：00 

② 研修センター 

③ 西片医療福祉研究会代表 

  山田 美代子 氏 

 

 

ケアマネジャー 

（リーダー） 

「ケアマネジャーに

必要なコンプライア

ンス」 

※主マネ更新 

 

・ケアマネジャーに必要な法律や制度の理解 

・ケアマネジャーに必要な職業倫理 

・適正なケアマネジメントができる職場運営 

・主任介護支援 

専門員 

・リーダー養成研修

受講者・修了者 

・実務経験5年以上 

① 調整中 

② 調整中 

③ 服部メディカル研究所代表 

服部 万里子 氏 

 

 

ケアマネジャー 

（リーダー） 

「その根拠は」 

※主マネ更新 

 

・言語化と概念化 

・ケアマネジメント標準化の概念と方法 

・根拠ある実践と指導のために 

 

・主任介護支援 

専門員 

・リーダー養成研修

受講者・修了者 

① 調整中 

② 調整中 

③ 国際医療福祉大学大学院教授 

石山 麗子 氏 

 

３４ 

 

認 

知 

症 

の 

理 

解 

認知症ケア 

「認知症ケアの理念

と視点」 

※ヘルパー助成 

 

・認知症を取り巻く現状 

・認知症の基礎的理解 

・支援者の視点  

 

 

 

医療・福祉サービス 

事業所の職員 

① 4/２1 14：00～17：00 

② 研修センター 

③ 東京都認知症介護指導者 

市川 裕太 氏 

 

認知症ケア 

「医学的視点からの 

理解と支援」 

 

 

・認知症の原因となる疾患と特徴 

（アルツハイマー型認知症、脳血管性認知症、

レビー小体型認知症、前頭側頭型認知症） 

・疾患ごとの支援のポイント  

・各病型に共通する認知症の症状変化 

 

 

医療・福祉サービス 

事業所の職員 

① ６/２４ 14：00～17：00 

② 研修センター 

③ 地域医療機能推進機構東京山

手メディカルセンター健康管

理センター 

西村 敏樹 氏 

 

認知症ケア 

「若年性認知症の理

解と支援」 

 

 

・若年性認知症の疾患特性 

・本人と家族をとりまく現状と課題 

・地域で支えるネットワーク体制の実際 

 

 

 

医療・福祉サービス 

事業所の職員 

① 9/16 14：00～17：00 

② 研修センター 

③ 東京都若年性認知症総合支援

センター センター長 

駒井 由起子 氏 

 



 

 
   

番号 事業・研修名 内   容 対象者 ①日時 ⓶会場 ③講師 

３４ 

制 

度 

の 

理 

解 

 

認知症ケア 

「認知症に関する 

制度と動向」 

 

 

・認知症に関する法制度 

・世田谷区の認知症施策について 

・世田谷区におけるサポート体制と実践例  

 

 

 

医療・福祉サービス 

事業所の職員 

① ５/２７ 14：00～17：00 

② 研修センター 

③ 世田谷区高齢福祉部介護予防・

地域支援課 認知症在宅生活 

サポート担当職員 

 

認知症ケア 

「権利擁護につい

て」 

 

・権利擁護とは 

・認知症の人の権利擁護に関する法制度 

・成年後見制度について 

・事例に基づく理解  

医療・福祉サービス 

事業所の職員 

① 10/20 14：00～17：00 

② 研修センター 

③ 千代田の郷法律事務所 

松本 俊一 氏 

 

支 

援 

力 

向 

上 

認知症ケア 

「認知症の人と家族 

への支援」 

 

 

・本人・家族への支援の原則 

・中核症状と心理・行動症状 

・認知症の人の現状と支援 

・家族の現状と支援  

 

医療・福祉サービス 

事業所の職員 

① 7/14 14：00～17：00 

② 研修センター 

③ 東京都認知症介護指導者 

雑賀 淳 氏 

認知症ケア 

「認知症ケアにおけ

る多職種連携による

チームケア」 

 

・認知症ケアにおけるチームケアの意義 

・チームケアの理解 

・チームケアの効果的なアプローチ方法 

 

 

医療・福祉サービス 

事業所の職員 

① 8/21 14：00～17：00 

② 研修センター 

③ 東京都認知症介護指導者 

河合 幸人 氏 

実 

践 

力 

向 

上 

認知症ケア 

「アセスメントと 

支援」 

 

 

・アセスメントとケアマネジメント 

・認知症を的確にとらえるための、アセスメン

トの視点とポイント 

・地域で暮らすための支援策 

 

 

医療・福祉サービス 

事業所の職員 

① 調整中 14：00～17：00 

② 研修センター 

③ 国際医療福祉大学大学院教授 

石山 麗子 氏 

 

認知症ケア 

「アセスメントの意

義とポイント 

＜事例検討＞」 

 

・症状、行動、心理をとらえるアセスメントの 

視点 

・情報収集、情報分析の方法 

・ニーズの抽出と支援目標、支援計画 

 

 

 

 

・「アセスメントと

支援」を受講し

ている方（平成

３０年～３１年

度は認知症ケア

研修【８】） 

・認知症介護経験

が３年以上の方 

・認知症介護のリ

ーダー的な役割

として勤務先か

ら推薦を受けた

方 

 

① 調整中 14：00～17：00 

② 研修センター 

③ 国際医療福祉大学大学院教授 

石山 麗子 氏 

認知症ケア 

「応用編 ～想いに

応えるケアを目指し

て～」【２日間】 

※主マネ更新 

・認知症介護における課題の抽出 

・認知症介護の実践に向けた取り組み 

・ケア計画の各職場での実践についての検討 

・職場での今後の展開に向けて 

 

 

 

・「アセスメントと

支援」を受講し

ている方（平成

３０年～３１年

度は認知症ケア

研修【８】） 

・認知症介護経験

が３年以上の方 

・認知症介護のリ

ーダー的な役割

として勤務先か

ら推薦を受けた

方 

 

① 1/25、2/25  

14：00～17：00 

② 研修センター 

③ 東京都認知症介護指導者 

市川 裕太 氏 



 

 
   

番号 事業・研修名 内   容 対象者 ①日時 ⓶会場 ③講師 

３５ 認知症の緩和ケア 

「日本版 BPSD ケア 

プログラム」 

・日本版BPSDケアプログラムについて 

・システム操作演習 

・日本版BPSDケアプログラムの取り組み 

 について 

・先輩アドミニストレーターの実践発表 

医療・福祉サービス 

事業所の職員 

【１回目】 

① 5/22  9：00～17：00 

  7/22 14：00～17：00 

   9/25 14：00～17：00 

② 研修センター 

③ 東京都医学総合研究所 

  中西 三春 氏 他２名 

 

【２回目】 

① 10/23 9：00～17：00 

  12/11 14：00～17：00 

    2/10 14：00～17：00 

② 研修センター 

③ 東京都医学総合研究所 

  西田 淳志 氏 他２名 

 

３６ 

 

障害者施設職員職層 

（新任） 

 

 

 

 

 

・障害者を理解するための基礎知識 

・関係法令 

・世田谷区の福祉の動向 

・演習 

 

障害者施設に従事

し、現職務年数が

概ね３年以下で、

上司・先輩からの

指導を受け、業務

標準を確実に遂行 

することを目標と

する方 

 

① 7/27 9：00～16：00 

② 研修センター 

③ 明治学院大学教授 

茨木 尚子 氏 

障害者施設職員職層 

（中堅） 

 

 

 

 

 

・障害当事者と家族の支援 

・支援の実践の振り返り（グループワーク） 

・OJT（目的と役割、指導のポイント） 

   

障害者施設に従事

し、現職務年数が

概ね３年以上で、

上司・先輩からの

指導を受け、業務

標準を確実に遂行 

することを目標と

する方 

 

① 11/17 9：00～16：00 

② 研修センター 

③ 明治学院大学教授 

茨木 尚子 氏 

障害者施設職員職層 

（管理監督） 

 

 

 

・障害福祉の動向 

・サービス提供に関するマネジメント 

・多職種連携と地域連携 

・施設運営に関するマネジメント 

障害者施設のサー

ビス管理者等施設

管理者 

① 1/19 9：00～16：00 

② 研修センター 

③ 明治学院大学教授 

茨木 尚子 氏 

 

３７ 

 

障害児施設職員職層 

（新任） 

 

・子どもを理解するための基礎知識 

・障害児を理解するための基礎知識 

・支援の実践にむけて 

 

 

障害児通所施設に

従事し、現職務年

数が1～5年目程

度の職員 

① ６月～７月頃 

② 研修センター 

③ 調整中  

障害児施設職員職層 

（中堅） 

 

 

 

 

・保護者支援・支援のあり方 

・児童発達支援・放課後等デイサービスの機能 

と役割 

・支援の実践 

障害児通所施設に

従事し、現職務年

数が６年目以上の

職員 

① １月～２月頃 

② 研修センター 

③ 調整中 

障害児施設職員職層 

（施設長・管理者） 

 

 

・障害福祉の動向 

・サービス提供に関するマネジメント 

・多職種連携と地域連携 

障害児通所施設の

施設長・管理者 

① １０～１１月頃 

② 研修センター 

③ 調整中 

 



 

 
   

番号 事業・研修名 内   容 対象者 ①日時 ⓶会場 ③講師 

３８ 

 

障害福祉の理解 

「障害福祉の制度概論」 

※主マネ更新 

 

・障害者福祉の理念 

・障害者福祉制度の変遷 

・「障害者総合支援法」 

・「障害者差別解消法」 

・福祉従事者に求められる視点 

 

医療・福祉サービス 

事業所の職員 

 

 

 

 

① 調整中 13：00～17：00 

② 研修センター 

③ 調整中 

 

障害福祉の理解 

「精神障害の理解と 

支援」 

※ヘルパー助成 

※主マネ更新 

・精神疾患、精神障害の理解 

・当事者と家族を支える支援者の役割 

・支援の実践にむけて 

 

医療・福祉サービス 

事業所の職員 

 

① 9/18 14：00～17：00 

② 研修センター 

③ 埼玉県済生会なでしこ 

メンタルクリニック院長  

白石 弘巳 氏 

 

障害福祉の理解 

「６５才以上障害者への 

支援」 

※主マネ更新 

・障害サービスから介護保険サービスへの支援 

移行 

・６５才以上障害者の地域生活の実際 

・支援者の役割と連携のあり方 

 

医療・福祉サービス 

事業所の職員 

 

① 調整中 

② 研修センター 

③ 調整中 

 

障害福祉の理解 

「大人の発達障害」 

※主マネ更新 

・大人の発達障害とは 

・障害の特性と支援のポイント  

 

 

医療・福祉サービス 

事業所の職員 

 

① 調整中 14：00～17：00 

② 研修センター 

③ 昭和大学発達障害医療研究所 

  所長 

加藤 進昌 氏 

 

３９ 

 

障害者施設職員支援力 

向上 

「個別支援計画と記録」 

・個別支援計画の作成について 

・記録の書き方、活かし方 

 

 

区内障害者施設 

職員 

① 調整中     

② 研修センター 

③ 調整中 

障害者施設職員支援力 

向上 

「虐待防止と権利擁護」 

・障害者虐待防止に関する法制度の理解 

・障害者の権利擁護 

・虐待防止に向けた現場での事例検討 

 

区内障害者施設 

職員 

① 調整中 

② 研修センター 

③ 調整中 

４０ 

 

高次脳機能障害支援力 

向上（基礎） 

※主マネ更新 

・高次脳機能障害の基礎的理解と支援 

 

医療・福祉サービス 

事業所の職員 

① 7/16 18：30～20：30 

② 研修センター 

③ 世田谷区保健センター職員 

 

高次脳機能障害支援力 

向上（応用） 

※主マネ更新 

 

・高次脳機能障害のリハビリテーション 

 

医療・福祉サービス 

事業所の職員 

① 10/22 18：30～20：30 

② 研修センター 

③ 三軒茶屋内科リハビリテー 

ションクリニック院長 

  長谷川 幹  氏 

 



 

 
   

番号 事業・研修名 内   容 対象者 ①日時 ⓶会場 ③講師 

４１ 家庭的保育事業者基礎 

 

 

 

 

・家庭的保育の概要 

・乳幼児の発達と心理 

・乳幼児に必要な栄養と食事 

区内家庭的保育事

業、一時預かり保

育施設などに勤務

する者、または勤

務予定者 

 

① 2 月頃 全 3日間 

② 研修センター 

③ 調整中 

 

４２ おでかけひろばバス見学 

 

 

 

 

・区内のおでかけひろばを見学し、情報交換・

共有することで、他ひろばとの連携を強化

し、ひろば全体の質の向上を図り、地域の子

育てを推進する。 

おでかけひろば 

職員 

① 11月～令和３年１月 

午前・午後半日ずつで実施 

年 6回 全 12回 

② 区内おでかけひろば 

 

４３ 

 

おでかけひろば 

（テーマ別） 

｢子どものおもちゃ・遊

びの環境設定について｣ 

・各テーマでの学びを通して、ひろばスタッフ

として求められる知識を深め、ひろばにおけ

る子育て支援の更なる充実を目指す。 

おでかけひろば 

職員 

 

 

 

① ７/20  

② 研修センター 

③ 笠井 廣 氏 

おでかけひろば 

（テーマ別） 

「発達障害について」 

 

① 11月予定 

② 研修センター 

③ 調整中 

４４ 訪問看護の就労支援講座 ・区民の在宅療養を支える訪問看護について、

仕事の内容や魅力を伝えるとともに、現役の

訪問看護師との交流を通して、就労を支援す

る。 

 

看護師・准看護師

の資格をもち、訪

問看護の仕事に関

心のある方 

全３回 

①②③ 調整中 

４５ 訪問看護の職場体験 ・訪問看護ステーションの看護師と一緒に訪問

看護の仕事を体験したり、現役の看護師に直

接話を聞くことで不安や疑問等を軽減し、就

労を支援する。 

 

看護師・准看護師

の資格をもち、訪

問看護の仕事に関

心のある方 

一人あたり、概ね１～３日の間で

調整 

４６ 在宅医療を支える訪問 

看護 

 

 

・医療的ケアが必要な小児への訪問看護を実践

できる人材を育成する。 

 

 

訪問看護ステーシ

ョンに従事してい

る看護師等 

①②③ 調整中 

４７ 

 

こころとからだの理解 

「老化について～身体的

機能の変化の特徴～」 

※ヘルパー助成 

 

・老化に伴う身体的機能の変化が日常生活に及

ぼす影響 

・さまざまな身体機能の変化とケア  

医療・福祉サービス 

事業所の職員 

① 9/9 14：00～17：00 

② 研修センター 

③ 地域看護専門看護師 

諏訪部 高江 氏 

こころとからだの理解 

「老化について～心理的

変化の特徴～」 

 

・高齢者を個別に理解する視点 

・社会的環境の変化と心理的影響 

・自己実現といきがい、QOLの向上 

① 10/9 14：00～17：00 

② 研修センター 

③ 地域看護専門看護師 

諏訪部 高江 氏 

こころとからだの理解 

【応用演習】 

※主マネ更新 

・医療・福祉の多職種で心理、身体機能など

様々な側面からＡさんに近づき、多様な視点

から人間理解を深める演習 

 

① 11/13 14：00～17：00 

② 研修センター 

③ 地域看護専門看護師 

諏訪部 高江 氏 

４８ 医療・福祉連携 

※主マネ更新 

・医療と福祉の関係者が、各回のテーマに沿っ

て医療知識や介護技術等について学ぶととも

に、多職種によるグループワークをとおし

て、チームケアにおけるそれぞれの役割や専

門性に対する理解を深める。 

 

医療・福祉サービス 

事業所の職員 

全４回 

①②調整中 

③医師、歯科医師、薬剤師 





 

調査・研究 

世田谷区の福祉向上のため、事業所の実態や課題を調査し、先駆的な取組みを把握して、人材確保策など新たな試みを研究し、新規施策を

提案するとともに、様々な情報を発信します。 

令和２年度 調査・研究テーマ 「福祉の魅力発信」 

 

研修管理 

世田谷区研修受講実績の 

公表 

 

世田谷区福祉人材育成・研修センターは、区の認証研修を受講した事業所名と受講人数を一覧にして当研修

センターのホームページで公表しています。 

区の認証研修は、次の２種類です。 

認証研修の場合は、研修の募集案内等に、次のいずれかのマークがついています。 

 

◆介護サービス従事者研修(じんざいくんマーク)  ◇ケアマネジメント研修(かいごくんマーク) 

           

 

 

 

※対象研修は、研修名に「※ヘルパー助成」と表記しています。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

※対象研修は、研修名に「※主マネ更新」と表記しています。 

 

 

 

 

 

じんざいくんはこれから 

地域の中で福祉の仕事を 

考えている方や、福祉サ 

—ビスを担う皆さんのこ 

とを応援する応援団長 

です。               

かいごくんは介護保険 

制度が始まる準備期に 

世田谷区で誕生しまし 

た。当時「情報をいち 

早く知らせる〝早み 

みくん″というニック 

ネームがありました。   

「登録ヘルパー等研修受講助成」対象研修 

１ 介護技術（新任）「基本視点と技術の確認」（P18） 

２ 調理実習「時間短縮！利用者宅にある食材で作る調理」 

（P19） 

３ 認知症ケア「認知症ケアの理念と視点」（P22） 

４ 障害福祉の理解「精神障害の理解と支援」（P25）

５ こころとからだの理解（第1回）（P26） 

 

「主任介護支援専門員更新研修」における世田谷区

推薦要件ウ（ア）に規定する研修 

１ 人権の理解促進（Ｐ18） 

２ 地域包括支援センター職員（主任介護支援専門員）（P20） 

３ ケアマネジャー（現任）「家族で困ったときの対処法」（P22） 

４ ケアマネジャー（リーダー）※「リーダー養成」除く（P22） 

５ 認知症ケア（応用編）（P23） 

６  障害福祉の理解（P25） 

７ 高次脳機能障害支援力向上（P25） 

８ こころとからだの理解（応用演習）（P26） 

９ 医療・福祉連携（P26） 

※主任介護支援専門員更新研修受講申込書の添付書類としてそのま

ま使える「研修修了証書」を発行します。 

※１５分以上の遅刻・早退は、「研修修了証書」は発行いたしません。

ただし、特段の事情がある場合には、事務局までお申し出ください。 

※上記以外で該当する場合については、研修案内等でお知らせいた

します。 

 





 





 



  












