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●事業所の好事例 
 

１ 令和 2年度 先駆的取組みシンポジウムより 

(1)「機器の活用による、自立支援と働きやすさの創出について」特別養護老人ホーム 砧ホーム 

（2）「持ち上げない介護」 特別養護老人ホーム エリザベート成城 

（3）「訪問介護事業における ICTの取組み～スマートフォンの活用～」 

世田谷ホームヘルプサービス・烏山ホームヘルプサービス 

 

２ 令和 3年度 先駆的取組みシンポジウムより 

(1)「デジタル機器の活用と業務改善へ向けた取組み」特別養護老人ホーム 久我山園  

（2）「持ち上げない介護の取組み」特別養護老人ホーム 上北沢ホーム 

（3）「外国人人材、認知症緩和ケア日本版 BPSDケアプログラムの活用」特別養護老人ホーム等々力の家 

（4）「職員の離職防止の取組み」株式会社やさしい手 

 

3 令和 4年度 先駆的取組みシンポジウムより 

(1)「皮膚トラブル管理への写真の活用の開始とその副次効果」特別養護老人ホーム芦花ホーム 

(2)「ICT導入による業務改善に向けた取り組み～導入後に変わったこと・わかったこと～」 

特別養護老人ホーム 博水の郷  

(3)「通所リハの介護機器・ICT・生産性向上のこれまでと今後」成城リハケア病院通所リハ 

（4）「訪問介護のノーリフト研修と実践～腰痛予防・お客様と介護者の自立支援・負担軽減～」 

みずたま介護ステーション明大前、三軒茶屋 

 

詳細は 

世田谷区福祉人材育成・研修センターHP＞福祉の理解・福祉のしごと・先駆的な取組み 

＞福祉のしごと・先駆的な取組み＞先駆的な取組みシンポジウム 

・令和4年度 

・令和3年度 

・令和2年度  からご覧ください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.setagaya-jinzai.jp/news/article-20230321084635
https://www.setagaya-jinzai.jp/news/article-20220428133244
https://www.setagaya-jinzai.jp/important/article-20210302132458


2 

 

 

１ 令和2年度 先駆的取組みシンポジウムより 

（１）「機器の活用による、自立支援と働きやすさの創出について」  

鈴木健太 氏（特別養護老人ホーム砧ホーム施設長） 

 

 

 

 

 

 

 

 

                 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                          

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

 

 

 

機器の活用 による メリット

〇直接的効果 ⇒ 働きやすい職場
働き続けられる職場

〇副次的効果 ⇒ 働きたい職場

◎超副次的効果 ⇒ 働きがいのある職場

導入以降5年間に入職の8名全員就業継続中

22

・試行錯誤しながら使いこなすことで高まる課題解決力

・自律的に進化できるポジティブでアクティブな職員育成

・変化することを恐れないチャレンジングな組織風土

自信

意欲

実感

 

記録入力

見守り支援機器

インカムICT
2019年～本格化

TB-eye クリアトークカム10
×10台

福祉の森FUTURE
タブレットシステム

シルエット見守りセンサ
×5台

（介護ロボット）タブレット
×10台接続
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（２）「持ち上げない介護」 

          長田 吉生氏(特別養護老人ホーム エリザベート成城GM) 

＜ノーリフティングケア＞ 
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(3) 「訪問介護事業における ICTの取組み～スマートフォンの活用～」 

 日暮裕子氏(世田谷ホームヘルプサービス所長) 芳村裕子氏(烏山ホームヘルプサービス所長) 

＜ICTの導入＞ 
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    の 実

職員の事務 業の効 
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2 令和 3年度 先駆的取組みシンポジウムより 
（１）「デジタル機器の活用と業務改善へ向けた取組み」 

市橋 奈緒美氏（特別養護老人ホーム 久我山園施設長） 

 ＜睡眠センサーの導入＞            ＜パソコン・iPhone で情報共有＞ 

 

 

 

 

 

 

（２） 

                              

 

 

  

＜シルエットセンサーで行動把握＞       ＜シルエットセンサーの情報表示＞ 

 

 

 

 

              

 

                

 

 

 

 

 

 

＜デジタル機器の有効活用に向けて＞      ＜介護記録ソフトの見直し＞ 
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（２）「持ち上げない介護の取組み」 
      佐賀 勝之氏（特別養護老人ホーム 上北沢ホームサービス係長） 

＜持ち上げない介護の導入時＞         ＜持ち上げない介護の始動＞ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

＜持ち上げない介護の利用者のメリット＞   ＜持ち上げない介護の介護者のメリット＞ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

＜持ち上げない介護の活用機器＞       ＜認知症ケアの取組み＞ 
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（３）「外国人人材、認知症緩和ケア日本版BPSDケアプログラムの活用」 
石井 りな氏（特別養護老人ホーム 等々力の家施設長） 

 

 ＜外国人職員の受入れ＞            ＜外国人職員のサポート体制＞ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

＜外国人職員の育成＞            ＜外国人職員と認知症ケア＞ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

＜認知症ケアの事例＞            ＜認知症ケア 背景要因をさぐる＞ 
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（４）「職員の離職防止の取組み」 
相川 しのぶ氏（株式会社やさしい手世田谷支社副支社長） 
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3 令和 4年度 先駆的取組みシンポジウムより 
（１）「皮膚トラブル管理への写真の活用の開始とその副次効果」 

特別養護老人ホーム 芦花ホーム：川手 彩未氏・岡崎 一也氏   
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（２）「ICT導入による業務改善に向けた取り組み 
～導入後に変わったこと・わかったこと～」 

特別養護老人ホーム 博水の郷：岩永 真祐氏・佐藤 大介氏・岡野谷 智子氏  
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ṕễṖṡ ḱICTḱ כֿ Ṣ 
成城リハケア病院通所リハ：岩熊 晋平氏     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

リフト

事  設時 
  

 井 行リフト

2   年 
ベッ サ  用

リフト
 

スマートT 2 2 年度～

 o    e  るT を活用

      り
 メリハリ  る活動
     時 の  
 記録時 の  

 

スマートT 活用事例

 GM  メ 

 行  ト 

 し

パーキンソ
ン体 

 ジ 体 

 に
   
 時事 タ
な  ア デア
   

 

チ アセン ー 2 2 年度～

  と   る
上に ッシ ンを いて 用
先 りケア  しい に

 

 ア ル（ア ログ）2 2 年度～

 けると しい   る
（ を けない  れ   ）

 

           

   

   

   

                        

    

      
       

    

    

     

     

    

      

       
      

           

 

             

   

   

   

 

介護 フト（ イ マン  ） 2 23年～

 ン  ンで記録
       時  ・    

  記  要

パソコン

iPhone
iP  
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（４）「訪問介護のノーリフト研修と実践  
～腰痛予防・お客様と介護者の自立支援・負担軽減～」 

みず ま介護ステーシ ン明大前 三軒茶屋 

山田 明美氏・柿本 輝美枝氏・羽柴 若菜氏 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

                        

                   

 

           

 

        

       
           

         

         
          

        
             

        
              

                
        

         
          

 

      

     
      
       

       
     

 

        

      

 

            

         
        
       

    
    
            
     

 

          

        
    

 

          

                            
                          
                              

                               


